
平成２３年度領事サービス向上・改善のためのアンケート調査（結果）

窓口対応（１／１）

当館事務所（窓口）がどこにあるかすぐにわかりましたか
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入館時（セキュリティーチェック）の対応は如何でしたか
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領事窓口の対応は如何でしたか
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平成２３年度領事サービス向上・改善のためのアンケート調査（結果）

電話対応（１／１）

当館に電話されたことはありますか
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電話の対応は如何でしたか
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平成２３年度領事サービス向上・改善のためのアンケート調査（結果）

ホームページ（１／１）

当館のホームページがあるのをご存知ですか
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当館のホームページに必要な情報がのっていましたか
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平成２３年度領事サービス向上・改善のためのアンケート調査（結果）

メールマガジン（１／１）

当館の緊急メール（メールマガジン）についてご存知です
か
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当館の緊急メール（メールマガジン）の内容は如何です
か
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平成２３年度領事サービス向上・改善のためのアンケート調査（結果）

領事出張サービス（１／１）

遠隔地に居住されている在留邦人の便宜を考え、領事
出張サービスを実施していますがご存知ですか
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領事出張サービスの利用しやすさについては如何です
か
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在外選挙（１／３）

在外選挙制度を知っていますか
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在外選挙（２／３）

在外選挙登録はどの点が煩雑だと思いますか
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在外選挙（３／３）

在外投票はどの点が煩雑だと思いますか
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登録手続が簡単であれば登録する意思はありますか
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